Kurzbeschreibung
iteratec Vorgehensmodell

Stand 08.03.2003

iteratec!



Rahmen und Hilfestel-
lungen

Schwerpunkte

Prozessunterstiitzung

Risikofokussierendes
Vorgehen

Partizipation des Kun-
den

Seite 1 von 7

iteratec Gesellschaft fiir iterative
Softwaretechnologien mbH

ITERATEC GMBH
Kurzbeschreibung
iteratec Vorgehensmodell

Kurzbeschreibung des iteratec Vorgehensmodells

iteratec hat ein eigenes Vorgehensmodell. Das aus iteratec Projekt-
erfahrungen extrahierte und konsolidierte Erfahrungswissen wird in
einer schlanken, auf das Wesentliche konzentrierten Form fiir die
Adaption in Projekten bereitgestellt. Durch das schlanke Geriist wird
fiir die Durchfiihrung der iteratec Projekte ein Rahmen vorgegeben
und konkret anwendbare Hilfestellungen fiir das Gesamtprojekt als
auch fiir alle Kernaktivitaten gegeben.

Das iteratec Vorgehensmodell zeichnet sich vor allen Dingen durch
folgende Schwerpunkte aus:

e Prozessunterstiitzung

Selbstverstindlich ist entscheidend, welche Ergebnisse in welcher
Qualitdat im Verlauf des Projektes erarbeitet werden. Dabei reicht es
jedoch nicht, im Vorgehensmodell die Dokumenttypen im Detail
festzulegen, ohne Aussagen zu treffen, wie und wann die Inhalte zu
erarbeiten sind. Durch das iteratec Vorgehensmodell erhilt das
Team einen ,roten Faden“, an dem entlang es sich durch das Projekt
hangeln kann. Eine Vielzahl von UnterstiitzungsmaBnahmen, wie
z. B. die Bereitstellung von Checklisten, Vorlagen, Anleitungen und
Beispieldokumente tragen zur Sicherheit und zu einer beschleunig-
ten Ergebniserstellung bei. Hilfe statt Vorschrift ist hier das Motto.

e Risikofokussierendes Vorgehen

Oft gibt es in den Projekten noch an einem relativ spaten Zeitpunkt
ein boses Erwachen. Plotzlich tauchen unerwartete Schwierigkeiten
bei der Integration von Teilsystemen auf, technische Komponenten
sind inkompatibel zueinander, die Performance stimmt nicht oder
aber technische Entwurfsentscheidungen sind nicht umsetzbar. All
diese Dinge sind vorhersehbare Projektrisiken, die, wenn man sie
rechtzeitig benennt und zielgerichtet bearbeitet, bereits in friihen
Projektphasen beseitigt, vermindert oder kontrolliert werden konnen.

e Partizipation des Kunden

Bei der Softwareentwicklung ist es wie beim Hausbau: Ohne inten-
sive Beteiligung und Mitarbeit des Bauherrn kann kein befriedigen-
des Ergebnis erzielt werden. Das iteratec Vorgehensmodell zielt
deshalb darauf ab, den Kunden eng und friihzeitig in den Anforde-
rungsermittlungs- und Losungskonzeptionsprozess mit einzubezie-
hen. Fiir iteratec ist es sehr wichtig, dass friihzeitig ein
gemeinsames Verstindnis iiber das zukiinftige System bei allen
Projektbeteiligten erreicht wird. Mittel dazu sind u.a. Mockup-
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Workshops, Klick-Prototypen oder Oberflichenprototypen oder aber
der Einbezug in den Losungskonzeptions- und Validierungsprozess
insbesondere iiber Szenarien. Durch die friihzeitige durch das Vor-
gehen erzwungene Beschiftigung mit der Losung wird sichergestellt,
dass Missverstindnisse eliminiert werden und ,zwangslidufige An-
derungen“ friihzeitig aufgedeckt und kontrolliert eingesteuert wer-
den konnen. Dies wird durch ein explizites Anderungsmanagement
und Risikomanagement im Rahmen der Projektmanagement-
Aktivititen gewihrleistet.

e Software Architektur Entwurf

Besonderer Bedeutung kommt heute dem Software Architektur
Entwurfsprozess zu. Aufgrund der sich permanent verindernden
technischen Randbedingungen und der erhohten technischen
Komplexitit in den Projekten ist ein erhohtes Risiko im Bereich der
Software Architektur gegeben. Leider konnen wir dabei nur begrenzt
vom Erfahrungswissen der dilteren Kollegen profitieren. Vieles
miissen wir uns in jedem Projekt neu erarbeiten und auch dafiir
bendtigen wir eine systematische Vorgehensweise, die in das
Vorgehensmodell integriert sein muss. Wir fassen das unter der
Uberschrift ,architekturzentrierter Entwicklungsprozess“ zusammen.

Unser architekturzentrierter Entwicklungsprozess stellt in geplanten
Iterationen sicher, dass die Software Architektur des Systems
frithzeitig tragfihig festgelegt wird. Unter Software Architektur
verstehen wir dabei die Struktur und das Verhalten des zukiinftigen
Systems sowie die Regeln, die bei der Umsetzung einzuhalten sind.

Durch den architekturzentrierten Entwicklungsprozess wird vor der
eigentlichen Entwicklung des Systems sichergestellt, dass

- alle Randbedingungen und architekturrelevanten Anforderungen
(funktional und nichtfunktional) ermittelt und hinterfragt
werden,

- die Kernproblemstellungen herausgearbeitet werden,
- nachvollziehbare Entwurfsentscheidungen getroffen werden,
- nicht-funktionale Anforderungen explizit beriicksichtigt werden,

- eine verstindliche knappe Software Architektur-Beschreibung,
Leitlinien und Richtlinien fiir die Umsetzung erstellt werden und

- die Tragfihigkeit der gewihlten Architektur vor der Ubergabe an
die Entwicklung validiert wird.

e [teratives und inkrementelles Vorgehen
Die meisten Softwareprojekte bergen groBe Risiken in sich, da sie
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- zunidchst mit unsicheren und unvollstindigen Anforderungen
starten,

- sehr groB und komplex sind und

- das Projektteam mit neuen Techniken oder dem spezifischen
Dominenwissen noch nicht vertraut ist.

Erschwerend kommt hinzu, dass sich wihrend des Projektes hiufig
Anforderungen, Projektziele, Randbedingungen (z. B. veridnderte
Geschiftziele des Kunden, ,Politische“ Entscheidungen) und ,nicht-
funktionale“ Anforderungen erheblich verdndern. Der iterative
Softwareentwicklungsprozess zielt darauf ab, diese Anderungen
(,Moving Target“, siche Abbildung 1) und deren Auswirkungen
kontrolliert und nicht chaotisch in das Projekt einzubringen, und
damit dem Management eine mdoglichst prizise Steuerung des
Projektablaufs zu ermdglichen. Ziel ist es dabei, den kiirzesten und
preislich giinstigsten Weg vom Ausgangspunkt bis zur tatsichlichen
Losung zu wihlen. Dabei macht es auch keinen Sinn, die Projektziele
anfangs festzulegen und im Projektverlauf keine Veridnderungen
zuzulassen. In dem Fall miisste mit Erreichen der zu Projektbeginn
geplanten Loésung ein Folgeprojekt mit der Umsetzung der nun
bekannten Projektziele starten, um die tatsdchliche Losung zu
realisieren. Das ist aber in jedem Fall teuerer als das Nachhalten der
Ziele im  Projektverlauf unter stindiger Reduktion des
Entscheidungsspielraums.

,»Moving Target“

im Projektverlauf heifit,
das Ziel verandert sich
uber die urpspriingliche
Unscharfe hinaus

Tatséachliche Losung
am Projektende

—— Unscharfe nimmt im
Projektverlauf ab

.......................... \

Projektbeginn

. »Moving Target*

. : —— Unschéarfe der Zieldefinition
Entscheidungsspielraum

Geplante Lésung

® Zwischenergebnisse zum zu Projektbeginn

Uberpriifen der Richtung

Abbildung 1: Verfolgung des "Moving Target” im iterativen
Entwicklungsprozess

Die inkrementell iterative Entwicklung ist ein probates Mittel, um
die Komplexitit eines Entwicklungsvorhabens zu beherrschen, und
bedeutet eine bewusste, mehrfache Uberarbeitung von Entwick-
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lungsergebnissen, verbunden mit einer stufenweisen Realisierung
des Gesamtsystems. Alle Aktivititen im Projektverlauf von der Pla-
nung iiber die Anforderungsanalyse bis hin zur Umsetzung und der
Einfithrung werden in einem geplant iterativen und risikofokussie-
renden Prozess durchgefiihrt. D. h. gesteuert durch das Risikomana-
gement werden Ergebnisse erstellt, tiberpriift und - ggf. mehrfach -
iiberarbeitet.

Wie bei der klassischen Vorgehensweise durchliuft der Prozess
verschiedene Phasen, in denen zunichst das Problem zu verstehen
ist, spiter die Losung definiert und erstellt wird bevor das System
letztendlich eingefiihrt werden kann. Der wesentliche Unterschied
zum ,Wasserfallmodell“ liegt darin, dass bereits von Anfang an die
gewonnenen Erkenntnisse in lauffihige Software umgesetzt werden
(von  Risikoprototypen  iiber  technische und  fachliche
Durchstichfunktionen bis zu lauffihigen Komponenten), um an Hand
der eigenen Erfahrungen und des Feedbacks der Anwender zu lernen.

Bei der Iterationsplanung wird die Funktionalitit des Systems in
Liefer-Pakete, den Inkrementen, untergliedert und eventuell den
verschiedenen Teilprojekten bzw. Teams zugeordnet oder bei
kleineren Projekten sequentiell abgearbeitet. Jedes Inkrement wird
selbst wieder iterativ entwickelt, wobei die Anzahl der Iterationen
(min. 2, max. 4) von der Komplexitit und dem fachlichen Reifegrad
der zu erstellenden Funktionalitit abhingt. Die Gesamtfunktionalitit
des zu entwickelnden Systems wichst mit jedem erstellten
Inkrement. Zusitzlich wird mit jeder Iteration ein Projektfortschritt
durch ein hoheres MafB3 an Prézision und Vollstindigkeit erreicht.

_g definieren / erstellen — System einfiihren

» Zeit

Projektfortschritt durch Iterationen
(= erreichte Prazision)

l Iteration 1 ‘ Iteration 2‘Iteration3{

Inkrement a
Iter. a.1lte. a.2
Inkrement b
bil b 2lb

c.1 |c2

d.1d.2|d.3

v elle2|ed | lter. n—1| Iter. n ‘

Projektfortschritt durch Inkremente
(= umgesetzte Funtionalitat)

Abbildung 2 : Iterationen und Inkremente

Innerhalb jeder Iteration werden alle wesentlichen Aktivititen wie
Projektmanagement, Analyse, Design, Implementierung und Test
durchgefiihrt, jedoch in Abhingigkeit vom Projektfortschritt mit
unterschiedlichen Schwerpunkten und Intensitéiten. Jede Iteration hat
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klar definierte Ziele und Termine. Der Charakter der Iterationen
verindert sich mit der Zeit. Liegt anfangs das Gewicht noch auf
Analyse und Design, iiberwiegt bei spiteren Iterationen
Implementierung und Test. Iteration n-1 und n aus Abbildung 2
liefern keine nennenswerte zusitzliche Funktionalitit mehr sondern
dienen der Uberarbeitung der Gesamtfunktionalitit und der
Fehlerbehebung.

Inkremente liefern lauffihige Softwarestinde (Liefer-Pakete). Diese
kénnen projektintern fiir die Integration zu griéBeren
Auslieferungseinheiten verwendet werden oder auch an den
Anwender zum Test oder als Produktiv-Version ausgeliefert werden.

Fachliche
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Sa Fachliche Konzeption (z.B. Oberflachenprototyp)
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Abbildung 3 : Inkrementelle Entwicklung

Der inkrementell iterative Prozess eignet sich hervorragend, um die
eigenen Planungen fortlaufend zu verbessern. Jede Iteration bendtigt
einen Vorlauf zur Planung (z. B. Festlegung der Ergebnisse des
[terationsschrittes) und einen Nachlauf zum Review der Ergebnisse.
Da nach jeder Iteration die Planung mit der Realitit abgeglichen
werden kann, ergeben sich Messpunkte, um zukiinftige Planungen
genauer durchfiihren zu konnen.

e Phasen und Kernaktivitdten

Das iteratec Vorgehensmodell dhnelt in seinen Grundziigen dem RUP
und gibt dem Projekt durch die Aufteilung in Zeitabschnitte (Phasen)
und vorgegebene Kernaktivititen, die in den unterschiedlichen
Phasen mit unterschiedlichem Schwerpunkt wund Intensitit
durchgefiihrt werden, eine Orientierung.
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Phasen
Kern-
aktivitaten:
Projekt- 0 . initialisi ung, Risil Pl Steuerung, Uber
management . .

, Erfolgsfaktoren le, Erfolgsfaktoren

Ermittlung der Kern. Ermittlung der
Anforderungs anforderungen Anforderungen Detaillierung Anforderungen

management {  Schulung

Bestands- m g T GUI-Abstimmung _
aufnahme Screenprototypen B | Abnahmebedingun Einfiihrungs: N Einﬁih[ungs-
5 5 vorbereitung { unterstiitzung

R e A—— =
architektur : Lésungsentwaurf fiir TR b Kunce
Entwurf Kernproblemstellungen Kernproblemstellungen
1 1 é
Entwicklung * e trenstich
E Entwurf, Erstellung, Test und :
] Bl Integration der Komponenten |H
Qs- 1 Konstruktive und analytische QS-MaBnahmen ‘
Management ! A A A A A
Kick-off GOINOGO A“'““’e':;"‘geel';ét"““" BzA Abnahme Abschluf
Abbildung 4 : Phasenmodell
Phasen und Kernmei- Unterschieden werden die Phasen Vorprojekt, Losungskonzeption,
lensteine Umsetzung und Einfiihrung. Jede der Phasen schlieBt mit einem

Meilenstein ab, der aufgrund seiner Bedeutung und zur Unterschei-
dung von weiteren projektspezifischen Meilensteinen als Kernmei-
lenstein bezeichnet wird.

Phase Kernmeilenstein Erlduterung
als Abschluss

Vorprojekt Entscheidung Ziele, Kernanforderungen und Erfolgsfakto-
Projektdurchfith- | ren aufgenommen und abgestimmt.
rung / Machbar- Randbedingungen und Anforderungen mit

keit / Zielrichtungs | groftem Einfluss auf Software Architektur

-definition (Go or | ermittelt (Architekturtreiber).

NoGo) Grobes Losungskonzept erstellt und abge-

stimmt:

- architekturrelevante Vorgaben und An-
forderungen ermittelt.

- ggf. Losungsalternativen aufgezeigt.

- Machbarkeit untersucht.

Entscheidungsgrundlage fiir den Auftragge-

ber erstellt.

Detaillierte Planung fiir die Losungskonzep-

tion

Grobe Zeit- und Kostenschétzung fiir das

Gesamtprojekt erstellt.

Wirtschaftlichkeit analysiert.
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Phase Kernmeilenstein Erlauterung
als Abschluss
Losungs- Anforderungen Anforderungen vollstindig erhoben, Testfélle

konzeption und Losung fest- | und Abnahmebedingungen festgelegt, mit
gelegt' / festpreis- | allen Projektbeteiligten abgestimmt und vom
fahig Auftraggeber abgenommen. (Basis fiir Chan-
ge Request Verfahren)

Software Architektur (Losungskonzeption
und Vorgaben fiir die Umsetzung des Sys-
tems) fiir das zu erstellende System festgelegt
und deren Tragféhigkeit sichergestellt. Basis
fiir die Entwicklung des Systems gelegt
(Technische Basis, Leitlinien und Regeln).
Detaillierte Projektplanung und Kostenab-
schétzung fiir das restliche Projekt (Umset-

zung und Einfiihrung)
Umsetzung Bereitstellung zur | Softwareentwicklung im iterativ inkremen-
Abnahme tellen Prozess (Basis Komponenten der Soft-

ware Architektur) abgeschlossen. Entwickler-
und Integrationstests erfolgreich durchge-
fiihrt.

Einfilhrung | Abnahme Abnahme des Systems aufgrund der festge-
legten Testfélle und der Abnahmebedingun-
gen.

Alle Dokumente an Kunden iibergeben.
System eingefiihrt | Abnahmetests erfolgreich durchgefiihrt. An-
wender geschult.

System in Betrieb und an den Auftraggeber
iibergeben.

Anlaufphase abgeschlossen.

! Detaillierungsebene hinreichend fiir Change Request Verfahren, weitere Prizisierung
erfolgt in der Entwicklungsphase. Hilfestellung durch Checklisten.

Kernaktivitdaten Zur Strukturierung aller Tatigkeiten, die fiir die Erstellung der Pro-
jektergebnisse, d. h. zur Erreichung der Kernmeilensteine, durchge-
fiihrt werden miissen, definiert das iteratec Vorgehensmodell
Kernaktivitidten, wie z. B. Projektmanagement, Anforderungsmana-
gement, Software Architektur Entwurf, Entwicklung oder Qualitéts-
management. Diese Kernaktivititen werden geplant iterativ
durchgefiihrt, d. h. es wird jeweils festgelegt, welche und wie viele
Iterationen mit welcher Dauer, welchem Vorgehen und welchen Zie-
len durchlaufen werden - ,trial and error ist strikt zu vermeiden.
Fiir die Durchfithrung der Aktivititen werden den jeweils Verant-
wortlichen klare inhaltliche und terminliche Orientierungspunkte
gegeben. Ziel ist es dabei, einen roten Faden zu legen, anhand dessen
das Projektteam durch das Vorgehensmodell navigieren kann und
sicher zu seinem Ziel gelangt.

Seite 7 von 7

iteratec Gesellschaft fiir iterative
Softwaretechnologien mbH



